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Prezados Colegas,
Em 2010 nés comemoramos a '"Magia da Puratos "' em nossos respectivos paises.

Como vocés sabem, a Magia da Puratos caracteriza a nossa forma de atuacdo. O sucesso da Magia da Puratos decorre
tanto do nosso excepcional potencial humano e da forma como agimos; ndo apenas entre nos, mas também com nossos
clientes, fornecedores e demais interessados.

A Magia da Puratos tem origem na historia da Puratos.O livro que vocé estd recebendo explica a forma com que
centenas de pessoas comprometidas como vocé escolheram agir em determinadas situa¢des. Em outras palavras, como
coragem e ética em situagoes cotidianas afetam a forma como atuamos. As escolhas destas pessoas criaram a reputagcdo
do nosso Grupo. Elas também definiram como os clientes passaram a confiar na nossa empresa, como os empregados
avaliam as nossas condicoes de trabalho e como os nossos acionistas vém os seus investimentos.

Esta evolugdo gradual e solida nos permitiu definir seis valores e sete principios relativos ao alicerce de confianca na
Puratos. Esta confianga nos deu forca para criar a nossa visdo e é ela que inspira as nossas agoes de forma que nossos
clientes podem confiar em nossa empresa e em nossos profissionais.

Vocé sabe, também, que temos planos ambiciosos para o futuro do nosso Grupo - isto é, alcancar 2 bilhées de € em
volume consolidado de negocios em 2018. Por isso, nés organizamos sessoes de discussdo em todo o mundo e
definimos uma série de prioridades estratégicas que foram informadas a todas as equipes durante os eventos Magia
da Puratos.

A Puratos tem uma forte reputagdo e ela foi construida com base na ética e na integridade dos nossos profissionais.
Como o Grupo estd crescendo rapidamente e estamos contratando centenas de novos talentos, acreditamos que este é o
momento apropriado para redefinir a esséncia da nossa ética comercial e o que isso quer dizer em termos de postura.

Este Codigo de Conduta e Etica Comercial ird orientd-lo a sempre agir corretamente e ird ajudar a nos proteger, bem
como a proteger a imagem e a reputa¢do da Puratos. Convidamos vocé a ler o novo codigo cuidadosamente, bem como a
aceitd-lo, informd-lo e explicd-lo as suas equipes.

Estamos convencidos que gracas ao seu talento, empreendedorismo e vontade de vivenciar a nossa ética comercial
diariamente, nos iremos acrescentar um capitulo novo e emocionante a historia da Puratos.

Eddy Van Belle Daniel Malcorps
Presidente do Conselho CEO
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1. Objetivo

A Puratos acredita que o
sucesso depende da criagao
e manutencado de um
relacionamento de confianca
e profissionalismo com todas
as partes interessadas e com
terceiros.

Este "Codigo de Conduta e
Etica Comercial" é um fator
fundamental para a tarefa de
criar e manter tal confianca.

Como as subsididrias da Puratos operam em uma
ampla gama de culturas e praticas comerciais, regras
claras sobre forma de atuacgdo sdo indispensaveis para
todos os empregados da Puratos ao redor do mundo.

O principal objetivo da politica do "Coédigo de
Conduta e Etica Comercial” da Puratos é assegurar
que todas as pessoas que atuam em nome da Puratos
exergam as suas atividades de forma ética e de acordo
com as leis e regulamentos locais e internacionais,
bem como com os padrdes da Puratos previstos nas
politicas, regras, procedimentos e instrugdes, atuais e
futuras, com relacdo a todas as partes de interesse para
o Grupo: clientes, fornecedores, empregados,
parceiros comerciais, acionistas, autoridades
governamentais, concorrentes e o publico em geral.

Estas regras estdo refletidas no logo do Unicérnio do
Grupo Puratos como simbolo de Coragem, Pureza e
Etica, bem como na Visdo, Missdo e Declaracao do
Posicionamento do Grupo.



Acreditamos que as pessoas atribuirao
mais e mais importancia a qualidade dos
alimentos no futuro.

Nossa
Visao

Por isso, estamos comprometidos com a oferta de produtos que
combinam sabor e valor nutricional e, além disso, contribuam para a
saide e prazer de comer dos consumidores, da maneira mais
conveniente possivel.

NUTRICAO

PRAZER CONVENIENCIA

SABOR

Nossa

Missao Na Puratos, estamos proximos de clientes e
consumidores em toda parte. Nés
transformamos tecnologias e experiéncias
de culturas alimentares ao redor do mundo
em novas oportunidades para ajudar
nossos clientes a serem mais bem
sucedidos em seus hegocios.

Nossa Posicdao Parceiros de confianca em inovacao




2. Escopo

Esta politica € aplicavel a todos os empregados de todas as
subsidiarias nas quais o Grupo Puratos for o proprietario majoritario
e/ou detiver o controle. Também é altamente recomendavel que
todas as demais entidades nas quais o Grupo Puratos detiver uma
participacéo ativa observem os termos desta politica.

A administra¢do do Grupo, em especial o Comité Executivo do Grupo, os Diretores Regionais, os Diretores SBU, os
Diretores Funcionais, os Gerentes Gerais de Subsididria e todos os membros de suas Equipes Gerenciais sdo
responsdveis pela distribui¢do, explicag¢do e execugdo dos termos desta politica.

Esta politica oferece a estrutura daquilo que a Puratos considera uma postura responsavel, mas ela ndo é considerada
exaustiva. Como empregado da Puratos, vocé sempre deve se esforcar para usar o bom senso, cuidado e atencao nos seus
servi¢os para a Puratos.

Cada empregado receberd uma cépia do cédigo de conduta. E responsabilidade da geréncia incluir a politica do Cddigo de
Conduta e Etica Comercial no treinamento e nos programas de orienta¢do, bem como promover € monitorar o
cumprimento dos seus termos.

Cada profissional, incluindo empregados temporarios ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica atuando em nome da
Puratos € responsével pelo seu proprio cumprimento dos termos desta politica.

Esta politica € uma declaragdo dos principios, politicas e procedimentos fundamentais da Puratos que regem a atuacio
dos empregados e representantes da Puratos. Ela ndo cria direitos para clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas
ou para qualquer outra pessoa fisica ou juridica.



3. Definicoes

Os ativos do Grupo Puratos, de forma geral, incluem bens tangiveis, intangiveis e financeiros necessérios a operacdo dos
seus negdcios.

Os ativos incluem:

o Terrenos, edificacdes, maquinas e equipamentos, hardware e outros bem tangiveis;

. Acdes, dividas, dinheiro e fundos investidos das mais diversas formas, bem como outros bens financeiros e
monetarios.

i Lista de clientes, know-how, patentes, marcas, imagens, férmulas, projetos de pesquisa, métodos de produgdo,

planos financeiros, software, lista de fornecedores, contratos e demais bens intangiveis.

Despesas pessoais com os negocios sdo despesas incorridas pelos gerentes e empregados da Empresa na conducao dos
negdécios da Puratos.

Empregados, no sentido mais abrangente da palavra, sdo todas as pessoas que trabalham para ou em nome da Puratos,
independentemente de sua condicdo com empregado regular, temporario ou dos seus termos contratuais com a empresa.



4. Instrucoes

4.1 Introducao

411 Valores Fundamentais

O Grupo Puratos possui os seis Valores Fundamentais a
sequir:

Os trés primeiros valores estio relacionados a uma ''parceria de confianca ' e os ultimos trés estao relacionados a
"inovacao''.

Parceria de Confianca

Espirito de Equipe

Espirito de equipe € uma parte essencial da forma como atuamos,
Acreditamos que o todo é mais importante que a soma das partes. Em
termos mais simples, trabalhando em conjunto nés podemos alcancar
mais.

,
Etica

Em tudo que fazemos, a ética motiva as nossas decisdes, sendo
verdadeiros com a nossa consciéncia, mantendo os nossos padrdes
profissionais, honrando os nossos compromissos e assegurando
total seguranca alimentar.

Qualidade

"Acerte na primeira vez todas as vezes e sempre procure
melhorar". Ndo ha melhor expressdo para refletir a nossa
motivagdo didria por qualidade.




Estes valores refletem a forma como interagimos com nossos colegas, parceiros comerciais externos € com pessoas de
interesse para a empresa. Eles refletem como os negécios do Grupo Puratos devem ser realizados de forma responsavel.
Eles também refletem as praticas e compromissos éticos do Grupo em todas as dreas fundamentais.

...em inovacao

Paixao

Com muita paixdo nds ajudamos os negécios dos nossos clientes a
crescer com novas ideias. Com muita paixao nés criamos um
ambiente de trabalho que estimular nossos empregados a se
desenvolverem e recompensamos seu entusiasmo com confianca e
apoio.

Paixdo0 ndo é nada sem coragem. Aproveitar oportunidades requer um
determinada dose de bravura e nds jamais devemos ter medo de tentar
coisas novas.

Visao

Inovagdo requer uma visdo. Tenha por base a experiéncia, busque novos
horizontes avidamente e ajude nossos clientes a estarem prontos para um
futuro de mudancgas continuas.




41.2 Os principios da Puratos

Em tudo que fazemos, nds queremos estar perto das pessoas:
de padeiros, confeiteiros e chocolatiers ao redor do mundo;
das pessoas com quem trabalhamos na Puratos; de nossos
fornecedores e outros parceiros comerciais

Porque queremos estar perto delas, criamos empresas em varios paises, a maior parte delas com instalagdes de
producdo. O objetivo destas empresas € responder mais rapidamente as exigéncias especificas dos clientes nestes
paises. Especialmente, queremos nos imergir em suas culturas, compreendé-las, respeitd-las, vivencia-las e promové-
las local e globalmente. Porque somos um grupo global, nés queremos ser vistos da mesma maneira no mundo todo,
como um grupo com uma visdo clara e um identidade coerente.

Confianca

Nos decorrer dos anos nés desenvolvemos a "magia" da Puratos de atuar
com base na confianca. Confianca nos deu forga para criarmos a nossa
visdo e a confianga em nossa visdo inspira as nossas acdes de forma que
nossos clientes podem confiar em nossa empresa € em nossos
profissionais. Confianga significa ser capaz de depender de outros, ter
certeza que os outros querem e irdo fazer o que ¢ esperado, respeitando
as regras aplicdveis.

Inspiracao

Confianca inspira. Ter a confianga de outros torna vocé mais forte.
Permite a nds desafiar cada um a ir além do que acreditamos ser
possivel. Com isso, inspiramos nossos clientes a ir além, ajudando-os
a criar produtos inovadores e construir os seus negdécios.

Alinhamento

Confianca alinha. Quando pessoas e equipes sabem que podem confiar
umas nas outras, elas investirdo em seus pontos fortes e unirdo esforcos
para alcancar o objetivo comum.




Liberdade para talentos

Confianca liberta talentos. Gerentes e colegas orientam e estimulam pessoas a melhorarem seus
desempenhos de forma empreendedora, com um objetivo claro, de maneira a permitir que os talentos
individuais florescam.

Interdependéncia

Nos trabalhamos de forma interdependente, de acordo com o jeito
exclusivo da Puratos. Estamos convencidos de que as acdes e resultados
de uma equipe - seja um departamento, uma unidade de negécios, um
pais, o que for - podem influenciar todas as demais equipes da Puratos.
N6s entendemos e reconhecemos o papel de cada um na organizagio,
bem como consultamos e envolvemos todos no andamento dos assuntos.
Investir nas qualidades de cada um promover4 talentos individuais,

criard um ambiente estimulante e gerard resultados para a nossa
empresa.

Consenso

Compartilhar pensamentos gerando ideias é um pré-requisito para
chegar a um consenso.

Apenas solucdes que sdo compreendidas e apoiadas por todos os
membros da equipe podem ter um efeito duradouro.

Desenvolvimento continuo

Somos motivados por nosso desejo de desenvolver continuamente.
Como parte do grupo que inventou o desenvolvedor total, sabemos
melhor que os outros que desenvolvimento € um processo continuo que
afeta todas as facetas das nossas atividades. A geracdo e a
implementacdo de ideias sdo fundamentais para o nosso futuro.




413 Os Seis Estatutos

As praticas e os compromissos éticos do Grupo devem ser
enfatizados em todas as areas.

Os Seis Estatutos devem ser exibidos em todas as
subsidiarias e em todos os departamentos da sede. Eles
lembram os empregados sobre o compromisso continuo da
Puratos com seus empregados, colegas, clientes e
consumidores, relativos ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, bem como a responsabilidade de todos perante e
sociedade como um todo.

Estatuto de Sustentabilidade Estatuto de Seguranca do

Nos acreditamos que as pessoas cada vez mais dardo importancia G rUpO

a pegada ambiental dos seus alimentos no futuro.

Um ambiente de trabalho seguro, sem risco para a salude &
ial para o do nosso oci

Estatuto de Sustentabilidade do Grupo Estatuto de Seguranga do Grupo




Estatuto do Meio Ambiente

A Puratos esta comprometlda em alcangar todas as suas metas
estr ao mesmo tempo em
que administra a sua pegada ecolégica e de sustentabilidade.

Ao agir desta forma, estamos Nés enfrentaremos estas e outras
prolegendo oportunidades _futuras questdes utilizando  as Melhores
is para i i (BAT)

economicamente vidveis em conjunto
com as Boas Priticas de Fabricagio

as préximas geragdes.

Nossa tarefa ¢ desenvolver e implantar (GMP),
solugdes desafiadoras ¢ sustentdveis nas
seguintes dreas: Todas as afiliadas do Grupo Puratos
darfio foco em questies e assuntos
chotergia - Jontes de energia ecologicos.  Envidaremos  nossos
+ Otimizagio - Processamento de melhores esforgos para asegurar que
cada  empregado  individual

inovagdo, residuos, desperdicio de
dgua, e gestdo de emissdes,
compensagiio de carbono;

* Eficiéncia - Otimizagio de transporte
e viagens;

* Responsabilidade Social - Respeito &
sociedade.

Tamilarize com 25 suss mpecum
responsabilidades e estejam motivados
aatuar de acordo com as mesmas.

[ Gills Morelle

Gerente Geral

Estatuto do Meio Ambiente do Grupo

Estatuto de  Seguranca,
Saude e Meio Ambiente do
Grupo

Nenhuma tarefa é tdo urgente ou importante que néo seja possivel
desempenha-la de forma segura e ecoldgica.

+ 0 Grupo Puratos se compromete a dar a mais alta * Os métodos HACCP pemitem assequrar
prioridade & Saide, Seguranga, Higiene ¢ 10 Meio qualidade, segurangaalimentar ¢ a higiene dos
Ambiente em todos os ramos de atividade. nossos produtos, bem como & satisfaglo dos
+ Allos niveis de preocupagio com questoes de. clientes,
Seguranga ¢ Meio Ambiente devem ser mant « Respeto 20 meio ambiente ¢ um compromisso
pemnntement. o plos nosos prfsiniis & assumido para geragdes futuras. O Grupo Puratos
organizaio, bem comopor nossos o
levando em consideragdo nossos clientes © o nosso. politica ¢ se aplica aos seus pofissionais por meio
ambiente social. da adogio de condutas adeguadas.
+ Saide e Seguranga caracterizam um modo de vida. « Conscientizagio ¢ comunicagio S5 fermmentas
U acidente nfo ¢ uma coincidéncia  sempre pode necessirias que permitemalcangar o objetivo
ser exialo por meko de uma poliiea claa ¢ gida estabelecido por meio da adogdo de uma conduta
decorrente da
de gest

Dasict Malcorps Gills Moret

CEO o Grupo Puros

Direor do Grupo e Seguransa « Meio Ambient —

Estatuto de Seguranga, Satde e Meio Ambiente do Grupo

Estatuto de Nutricao

A Puratos quer contribuir para que os consumidores tenham uma
dieta balanceada por meio dos seguintes compromissos:

1. Nutrigio estd na esséncia dos produtos Puratos
Como parte de uma dicta saudivel ¢ balanceads, pics,
doces ¢ chocolates fomecem nutrenles essencias para
10 0 seu conhecimento em tecnologia, nutrigio ¢
andlise sensoral, a Puratos se comprometa a desenvolver
produtos (ingredientes) e solugdes para a preparagio de.
pacs. doces e chocolaies com énfase nos valores
nutrcionas, sem comprometer o sabor.
2. Apoio a pesquisa

A Puratos sc compromete a apoiar a pesquisa ¢ 0 rabalhos
centificos na drea da nutrigdo aplicada 3 suss dreas de

descobertas resultantes de referidas pesquisas na criagdo ¢
aperfeigoamento nutricional dos seus  produtos, sempre
respeitando s recomendagdes locais sobre nutrigio ¢
saide.

Duail Mo
CEO b Grupo Purtos

3. Compartilhamento de conhecimento
A Puratos se compromete a fomecer aos clentes
padeiros confeiteiros ¢ chocolariers  informagdes
Dutricionais, bem como receitas que permitam a.cles
prepararem produtos com fatores nutricionais otimizados.

A certeza de contribuir para a saide e o
bem-estar dos consumidores estd por tris de
tudo que a Puratos faz

Pere Tosan
Dirtorde R&D do G

Estatuto de Nutricao do Grupo

Estatuto de Qualidade Total

do Grupo

O Grupo Puratos quer ser reconhecido por seus clientes como
um fornecedor preferencial que gera valor agregado pela
qualidade superior dos seus produtos e servicos de ultima

geracao.

O Grupo Puratos se compromete a desenvolver, produzir ¢
distribui produtos de qualidade consistente 0 redor do
mundo. O Grupo Puratos entregard produtos que atendam
o5 requisios Legais, de Seguranga  Alimentar
Internacional, Eticos ¢ Ambientais,

Valores
Pado  pela  qualidade: A Pumos  acredita
fundamentalmente no conceito ¢ no_fomecimento. de
qualidade em tudo que fazemos ou produzimos.

Visio de TQM
Para ser um parcciro de confianga, acreditamos que o
implementagao de um programa de Gestio de Qualidade
Total (TQM) integrado ¢ um fator de sucesso fundamental
na percepgio da exceléncia na confianga em nossos
produtos e servigos.

Dasicl Malcorps
CEO do Grupo Purtos

Estatuto de Qualidade Total

De Langhe
Dircor o Grup de TOM

Missio TQM
O TQM contrbuiri para a protegfo de nossas marcas e
arantir a nossa sustentabilidade:

 medinte o rigida implemeniagio ¢ continuo
aperfeigoamento dos padies de scguranga alimentar;

« pelo aumento da lealdade e satisfagdo dos clientes em
decoéncia do continuo aperfeigoamento da qualidade ©
dos servigos:

« pela promogio de uma andlise profunda de custo sem
qualidade e pela consequente eliminago das causas raiz de
desconformidades.

Gerete Geral




41.4 O Contexto da Politica do Cédigo de Conduta e Etica Comercial

Etica significa:
... ser fiel a nossa consciéncia e manter padrbes pessoais e

profissionais. Manter nossas promessas e honrar oS N0ssos
compromissos."

Em outras palavras, Etica e a expressdo do equilibrio entre as caracteristicas mais importantes de uma Empresa de Alto Desempenho:
iniciativa, criatividade, espirito de equipe, liberdade, responsabilidade e resultados.

Cada empregado é um embaixador do Grupo Puratos e deve agir de maneira que ird demonstrar os valores fundamentais do Grupo e
a "Magia da Puratos". Ele/ela é responsdvel por aplicar os mais altos padrdes éticos na condugio profissional dos negdcios. Isto se
aplica, em especial, aos seguintes elementos:

1. Seguranca e satide

2. Qualidade

3. Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Autoridades, Colegas e
Empregados

4. Sigilo e confidencialidade

5. Exatiddo das informagdes

6. Protecdo de ativos

7. Despesas profissionais individuais

8. Contatos comerciais

9. Contatos com a imprensa e midia

10. Violagoes e san¢des

11. Relatérios & Descumprimentos




4.2 Seguranca e Saude

Seqguranca undamental nos processos ¢
do Grupo Puratos, bem como nas fabricas
Puratos ao redor do mundo. Todos os gerentes e empregados

devem se esforcar para produzir e vender produtos que sempre

sejam totalmente seguros para 0 consumo.

No Grupo Puratos isto inclui a manutenc¢ao dos mais altos padrdes de higiene e limpeza. Isto significa respeitar e cumprir todos os
requisitos legais e regulatérios, bem como todos os padrdes da Puratos para assuntos relativos a seguranca alimentar.

Seguranga no local de trabalho também deve ter igual prioridade permanentemente.

Respeito e cumprimento a todos os requisitos governamentais e a todos os padrdes da Puratos sobre assuntos relativos a seguranga do
trabalho. Todas as instrugdes relativas a métodos de trabalho, seguranca laboral e protecdo a pessoas e bens deverdo ser aplicadas e
respeitadas de forma rigida..

Todos devem corrigir ou informar seus superiores imediatamente quaisquer ameagas a seguranga dos produtos ou dos empregados.

E expressamente proibido possuir, vender, usar ou distribuir drogas ilegais, substincias controladas e bebidas alcodlicas para consumo
no trabalho ou nas instalagdes da empresa. Também € expressamente proibido estar sob a influéncia de drogas ilegais, substancias
controladas ou bebidas alcodlicas, ou qualquer combinagdo das mesmas, de forma detectavel enquanto estiver no trabalho ou nas
instalacdes da empresa. Substancias controladas sdo drogas ilegais ou uso ilegal de medicamentos receitados.

O uso de ingredientes ou bebidas alcodlicas deve ser aprovado pela
geréncia e deve fazer parte de um processo comercial especifico,
desde permitido pelas regras, regulamentos e legislacdo local.

O consumo de bebidas alcodlicas somente é permitido se aprovado
pelos mais alto nivel executivo do respectivo local e dentro do
contexto de um evento especifico para empregados ou clientes e
desde que permitido pelas regras, regulamentos e legislagdo local.

Jogos, negociagdes pessoais e propaganda de qualquer espécie sdo
proibidos na empresa.




4.3 Qualidade

Qualidade é mais um dos seis valores fundamentais do Grupo
Puratos.

Qualidade significa " acerte na primeira, vez todas as vezes. Procure por erros, defeitos em potencial, constantemente e procure
melhorar sempre "

Todos os empregados devem se orgulhar do trabalho que realizam e constantemente devem tentar atender as exigéncias internas ou
externas de seus clientes.

Cada empregado do Grupo Puratos é responsavel pelo qualidade do trabalho sob sua responsabilidade.

Todos devem corrigir ou informar imediatamente seus superiores sobre quaisquer ameacas a qualidade do produto ou servigo, ndo
somente em suas respectivas dreas de responsabilidade mas também fora de suas areas de responsabilidade.




4.4 Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Autoridades, Colegas &
Empregados

O relacionamento com todos os parceiros de negocios se baseia
em principios essenciais relativos a integridade e prevencéo de
Conflitos de Interesses.

4.41 Fraude e conflito de interesses

Os empregados do Grupo Puratos ndo devem buscar vantagens para eles mesmos (ou para os seus parentes) que sejam indevidas ou de
qualquer outra forma possam prejudicar os interesses do Grupo Puratos, independentemente da agdo constituir fraude criminal ou ndo.
Para evitar conflitos de interesses, reais ou potenciais, os empregados ndo devem participar ou influenciar quaisquer decisdes sob
circunstincias que possam gerar conflitos de interesses, reais ou potenciais. Tais circunstancias podem incluir interesses pessoais sobre
0 assunto - econdmico ou de outra natureza - direto ou por meio de algum parente préximo. Caso um empregado tome conhecimento de
um conflito de interesses, ele deverd prontamente informar o seu superior imediato. Conflitos de interesses nem sempre s@o claros.
Assim, caso o empregado tenha ddvidas ele devera consultar o seu superior ou o RH do Grupo e/ou o Diretor Juridico.

4.4.2 Subornos, presentes e brindes

Os empregados do Grupo Puratos ndo devem oferecer, prometer ou dar vantagem indevida a um funciondrio puiblico ou terceiro para
obter ou manter negécios ou vantagens indevidas na conduc¢ao dos negdcios em decorréncia de uma acdo ou omissio no desempenho
dos seus deveres oficiais. Isto se aplica independentemente da vantagem ser oferecida diretamente ou por intermedidrios.

Presente ou brindes para associados comerciais devem obedecer as boas prdticas comerciais aceitas localmente. Presentes e quaisquer
outros brindes somente podem ser dados ou concedidos se forem razodveis, tanto no que se refere ao valor quanto a frequéncia e desde
que o momento e o local sejam apropriados.

Os empregados da Puratos ndo podem pedir ou aceitar brindes monetdrios ou outros tipos de brindes de parceiros comerciais que
possam afetar ou parecer afetar sua integridade e independéncia. Presentes e brindes somente podem ser aceitos na medida em que
sejam razodveis (uma boa referéncia é 10€/US$ no médximo), tanto no que se refere ao valor quanto a frequéncia e desde que o
momento e o local sejam apropriados. Todos os presentes de fornecedores devem ser coletados e redistribuidos dentre os profissionais
de acordo com as regras locais.



4.4.3 ___Interesse financeiro em outros negocios.

Um empregado do Grupo Puratos ou qualquer parente proximo do mesmo deve evitar ter participacio pessoal, direta ou indireta,
seja como investidor, credor, empregado ou prestador de servicos em qualquer outra empresa (incluindo clientes, fornecedores e
concorrentes). Referida participacdo podem comprometer o dever de lealdade para com a Puratos. No caso de uma participagao
pessoal existente e/ou antes de realizar um novo investimento em uma empresa que concorra com a Puratos ou que tenha
negdcios com a Puratos, exceto a aquisi¢ao de participagdo de até 1% do capital social, ele deverd consultar o seu supervisor
imediato que ird reportd-la a0 RH do Grupo e/ou o Diretor Juridico.

"""""""" 4:4.4Concorrénciafeal

Acordos que possam limitar a concorréncia leal em todos os relacionamentos com clientes, fornecedores externos, autoridades e
concorrentes devem ser evitados.

Os empregados da Puratos deverao cumprir permanentemente a legislacéo antitruste e de combate a concorréncia desleal em
todos os relacionamentos com clientes, fornecedores, concorrentes, empregados, orgaos governamentais e funciondrios publicos.
Aconselhamento deverd ser obtido junto a equipe do Departamento Juridico com relac@o a todos os assuntos que envolvam risco
de exposigdo sob as leis antitruste para o Grupo Puratos, o empregado ou qualquer dos seus subordinados.

44,5 Cumprimento da legislacao

Os empregados deverdo cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis na conduc@o dos negdcios em nome da Puratos. Eles ndo
poderdo auxiliar na violagdo da legislagdo por um parceiro de negdcios, seja por meio de um ato ilegal, para a Puratos ou um
empregado, como pessoa fisica ou nao.

E responsabilidade do empregado buscar ou adquirir um conhecimento suficiente das leis e regulamentos aplicdveis ao exercicio de
suas atividades no trabalho.

________________ 4.4.6_____Relacionamento com Clientes

Clientes constituem o principal ativo do Grupo. Todos os empregados devem ter em
mente que manter clientes satisfeitos ¢ condi¢ao essencial para a manutengido do
lucro do Grupo no longo prazo. O relacionamento com os clientes somente devem
ser inspirados pelo objetivo comum de:

® Desenvolver interesses comerciais matuos;

® Auxiliar os clientes a serem bem sucedidos em seus negécios;

® Fornecer produtos seguros e de qualidade com suporte a vendas e entrega
impecaveis;

® Assegurar a maior margem bruta possivel e valor para acionistas a0 mesmo tempo

em que permite a ambas as partes permanecerem competitivas no mercado;
® Permitir a ambos alcangarem o volume de vendas alvo;

® Atingir lucratividade compativel com os objetivos do Grupo.




Na tentativa de alcangar tais objetivos, somente métodos em conformidade com as leis e regulamentos tributarios serdo utilizados.
Nenhuma tentativa sera feita para concluir vendas por meios nao autorizados. Técnicas como descontos, promocdes de vendas e
entretenimentos para clientes somente serdo utilizadas se forem consideradas eficientes no que se refere ao custo/preco, se forem
geralmente aceitas no mercado e se estiverem de acordo com todas as leis, regulamentos e costumes locais.

4.4.7 Relacionamento com Fornecedores

O relacionamento com fornecedores somente serd baseado em interesses comerciais comuns. Compras sempre serdo realizadas em
condi¢des de mercado e respeitando as condigdes de pagamento. Isto quer dizer que, de forma geral, compras de valor significativos
devem ser precedidas de orcamentos submetidos por ao menos trés fornecedores e em caso de igual qualidade e confianca, o
fornecedor com o melhor critério de seguranga, menor preco, entrega e condi¢cdes de pagamento mais atraentes serd selecionado.

44:8Retacionamento-com-Autoridades Publicas

O Grupo Puratos respeita todos os requisitos regulatdrios e padrdes oficiais e profissionais aplicdveis e/ou adotados. Isto se
aplica, dentre outros aspectos, a aplicacdo de normas tributdrias, Principios Contabeis Geralmente Aceitos - GAAP - locais e do
Grupo, qualidade, higiene e padrdes de seguranca, etc.

44.9 Relacionamento com Empregados & Colegas
Na Puratos, as pessoas sdo tratadas de forma justa , com dignidade e respeito em um ambiente de trabalho construido sobre confianga,

incluindo cuidado e respeito aos costumes e culturas locais em nossas praticas comerciais.

€ada-empregado-serd-cordial e profissional-em-seu relacionamento-com-colegas; de acordo-com-os-principios-gerais-de moralidade-e—--
decéncia. A vestimenta deverd observar as politicas do local de trabalho e do cargo exercido.

Um ambiente livre de assédios e intimidagdo moral, sexual, fisico, verbal e psicolégico serd mantido e respeitado.

O Grupo Puratos estd comprometido com altos padrdes profissionais no gerenciamento de seus empregados. Justica. qualidade, mérito
e qualificagio profissional, cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica Comercial e dos Valores Fundamentais do Grupo Puratos sdo
critérios da mais alta importancia para a contratacio, desenvolvimento, remuneracao, transferéncia e promogao de empregados.

O Grupo Puratos ¢ um empregador que oferece oportunidades iguais e oferecerd tratamento justo e respeitoso, bem como tomara todas
as decisdes relativas aos seus empregados independentemente de sexo, raga, cor, nacionalidade, religido, idade, estado civil, etnia,
orientaciio sexual, histérico cultural, opinides politicas, deficiéncia ou incapacidade e/ou qualquer Gufralé

pelas leis locais. | \




4.5 Sigilo e Confidencialidade

Informacdes sensiveis sobre a empresa somente podem
ser comunicadas a terceiros fora da empresa ou a
empregados de outro Grupo caso eles tenham real
necessidade de tomar conhecimento das mesmas. Em
caso de duvida, o seu superior ou 0 Departamento
Juridico devera ser consultado.

Informacdes e dados confidenciais devem ser armazenados em condi¢des seguras. Para maiores informagdes, por favor,
veja o procedimento para protecdo de PI.

451 Segredos Comerciais

Durante o vinculo empregaticio e pelo periodo permitido por lei, cada empy
sigilo todas as informagdes relevantes relativas aos negdcios e atividades
Exceto conforme requerido para o desempenho dos seus deveres, nenhug
proprio ou as divulgard para qualquer pessoa fisica ou juridica, a menos
escrito, pelo Conselho de Administrag@o e/ou pelo ComilExeéuTi Lk
informagdes somente poderdo ocorrer em condigdes confroladas, tais ¢
fins aqui previstos, as informagdes relevantes incluem, dgnt@u& j
processos, registros, especificagdes, listas de clientes e nomes, a
e ideias de propriedade de ou utilizadas pelo Grupo Puratos ou pliq
ao Grupo Puratos.

4.5.2 Invencoées, Ideias e Descobertas

Quaisquer ideias, descobertas, conceitos, marcas, obras
aperfeicoamentos, passiveis de protecio pelo registro de|
projetos de produtos, planos de marketing, projecdes fin
criadas, aperfei¢coadas, desenvolvidas ou formuladas po
conjunto com outros, deverdo ser imediatamente comuni
exclusiva da respectiva empresa do Grupo Puratos. O e
informagdes sobre referidas ideias, descobertas, conceitd
projetos, planos, projecdes e técnicas, bem como assinar
ou recomenddveis para investi-lo em todo direito, titula

4.5.3 Devolucao de Documentos e Bens

Em caso de término do vinculo empregaticio por qualque
a qualquer momento mediante solicita¢do do seu superior, cada
empregado de uma empresa do Grupo Puratos (ou seu representante
pessoal) devolverd prontamente para a Empresa todos os
documentos, bem como todos os materiais ¢ outros bens de
propriedade do Grupo Puratos ou d ualqug.':r empresa direta ou
indiretamente relacionada-ao Getipo Puratgs,




4.6 Contatos Comerciais

Contados comerciais ndao serao utilizados para negdcios pessoais.

4.7 Contatos com a Imprensa e a Midia

Contatos com a Imprensa estao sujeitos a regras especificas,
as quais estdo previstas nas seguintes Politicas do Grupo:

® Politica do Grupo para Gerenciamento de

Crises aplicivel, em especial (mas ndo exclusivamente) a
situagdes emergenciais, tais como incéndios, crise alimentar, etc.
(nova versao disponivel desde 2011).

® Regras Gerais de Comunicagao de PR

® relaciona os porta-vozes e as pessoas de contato com a midia
que enderecardo a midia de forma pré-ativa e reativa, bem
como apoiardo os Gerentes Gerais/Gerentes de Marketing nos
paises com relagdo as matérias dentro de suas respectivas
areas de expertise (Nova versdo disponivel desde 2011).

® Manual do Grupo para Midias Sociais

relaciona as acdes e omissdes a serem tomadas, ou ndo, bem
como o que pode ou ndo pode ser dito quanto em contato com
as midias sociais (disponivel desde 2011).

Pedidos de entrevistas sempre devem ser autorizados
previamente com os porta-vozes e contatos com a midia. Em
caso de pedidos inesperados e/ou impossiveis de serem evitados
durante um evento de crise, somente informa¢des minimas e
absolutas serdo comunicadas pelo empregado mais experiente
no local e pedidos de informacdes adicionais deverdo ser
enderecados ao Diretor Juridico e ao CEO.



Cada empregado do Grupo Puratos esta obrigado
perante a geréncia da subsidiaria e do grupo, bem como
perante os acionistas e autoridades publicas, a manter
registros financeiros e fiscal que representem com
exatidao as operacoes e posicao financeira das
operacdes das subsidiarias e do Grupo.

Todos os esfor¢os devem ser realizados para utilizar informacdes confidveis e evitar erros ou operagdes indevidas. Isto ndo se
aplica apenas a informagdes financeiras, mas também aos indices de desempenho ("KPIs"), resultados de laboratério e de
pesquisa de mercado, registros de presenga, estatisticas de venda, dados contratuais ... Erros ser@o corrigidos e informados ao
superior imediatamente.

Os empregados do Grupo Puratos sdo responsdveis pelas informagdes tratados dentro dos seus respectivos perimetros de controle,
bem como pela comunicacio precisa, completa e tempestiva de informagdes a outras pessoas.




4.9 Protecao de Ativos

Os empregados do Grupo Puratos devem, dentro dos seus
respectivos niveis de responsabilidade, se preocupar e proteger os
ativos que estiverem sob seu controle.

Dependendo do tipo de ativos, tal responsabilidade pode significar:

® Assegurar a seguranca de ativos fisicos e monetarios, protegendo-os contra danos e roubo;
® Protecio de ativos intangiveis, evitando a divulgag¢@o ndo autorizada de informagdes para terceiros ou mesmo para
empregados da empresa que ndo tenham necessidade de conhecé-las;

® Estabelecer técnicas de gestdo sélidas para ativos monetdrios, tais como: a¢des, dividas e fundos disponiveis.

Ao despender recursos da empresa em negécios, cada empregado deve avaliar a que ponto o dinheiro realmente deve ser gasto, se
sera bem gasto, se hd melhores formas ou métodos para alcancar o mesmo objetivo de maneira mais econdmica. Ideias para
economizar dinheiro sempre receberdo a devida atencao.

Os ativos do Grupo Puratos somente serdo utilizados para os negécios do Grupo e, sob nenhuma circunstancia, servirdo para
uso pessoal. Em especial, é proibido o uso de materiais, equipamentos, maquinas e bens de propriedade da empresa para

qualquer finalidade pessoal.




4.10 Despesas Comerciais Individuais

E politica do Grupo Puratos reembolsar aos empregados as
despesas razoaveis e necessarias incorridas por eles na
conducgao dos negdcios da empresa.

Os empregados deverdo fazer uma avaliagdo cuidadosa ao despender recursos em viagens e incorrer em outras despesas comerciais
individuais, bem como deverdo exerce juizo de valor sobre a razoabilidade das despesas incorridas por eles ou por seus
subordinados. Os gerentes sao responsdveis pelo controle e aprovagado de despesas comerciais individuais, incluindo a determinacgao
da necessidade, do momento e da durag¢@o da viagem a negdcios, bem como da real necessidade de outros tipos de despesas
individuais. Cada aprovador de relatérios de despesas e de outras despesas comerciais individuais € responsdvel por assegurar que
as despesas foram incorridas para fins comerciais validos, em conformidade com as leis e regras fiscais e em linha com as regras e
politicas do Grupo, adequadas a natureza e objetivos do trabalho do respectivo empregado e que agregam valor para a empresa.

Para maiores informagdes, por favor, consulte o Procedimento para Despesas Comerciais.

4.11 Violacoes e Penalidades

A violagdo de uma ou mais regra do Cédigo de Conduta e Etica
Comercial do Grupo Puratos por qualquer dos seus empregados
sera considerada uma grave violacdo dos padrdes e Valores
Fundamentais do Grupo Puratos.

Dependendo da gravidade da violacdo e magnitude da respectiva falha, as seguintes sangdes poderdo ser aplicadas de acordo com as
leis locais: observacdo, grave adverténcia, notificacio escrita que pode levar a suspensdo ou demissao imediata.

A violacdo das leis e regulamentos pode resultar em penalidades ou outros medidas disciplinares.




4.12 Relatérios & Descumprimentos

O Grupo Puratos incentiva um ambiente de trabalho aberto
e justo, no qual discussdes sobre 0s nossos valores, regras
do codigo de conduta e ética tém espaco. Os empregados
devem proteger os interesses da Puratos e agir caso eles
tenham motivos justos para acreditar que terceiros podem
estar envolvidos em atos ilicitos, tais como:

® Irregularidade financeiras e contabilidade ou relatérios financeiros inexatos ou inadequados;

® Fraude, uso indevido de ativos da empresa e préticas de corrupcio;

® Comunicagdo inadequada com auditores internos e externos ou com a sede do grupo ou com o conselho de administracao;
® Destrui¢do indevida de qualquer tipo de registro da empresa, incluindo aqueles relativos a investigagdes em potencial;

® Acgdes antitruste, incluindo discussdes ou acordo indevidos com concorrentes;

® Dar ou aceitar pagamentos ou presentes ilegais ou indevidos;

® Graves violagdes a saude, seguranga ou ao meio ambiente;

® Problemas em quaisquer outros assuntos que possam afetar significativamente a confianca em nossa

empresa ou a nossa reputagao.

Referidas praticas devem ser comunicadas ao representante nomeado pela empresa. Caso o empregado tenha dividas sobre este
Cédigo de Conduta e Etica Comercial, ele deve entrar em contato com o seu respectivo superior, com os representantes de RH ou
qualquer outro superior.

Os empregados sao encorajados a entrar em contato com o Diretor de RH e/ou com o Diretor Juridico do Grupo caso os
comentdrios ou preocupagdes ndo possam ser compartilhadas com o superior imediato e/ou com o departamento de RH local.
Referido empregado também pode escrever um e-mail para Code Of Conduct@puratos.com. O relatdrio relativo a qualquer
incidente serd tratado com o mais alto nivel de confidencialidade. O superior que for informado sobre um incidente também
deverd reporta-lo ao Diretor de RH do Grupo e/ou ao Diretor Juridico do Grupo.

Cada subsididria deverd manter um sistema de controles internos e cada empregado deve compreender o seu respectivo papel no
cumprimento e monitoramento do cumprimento destas regras.



Duvidas?

Caso vocé tenha duvidas sobre este Codigo
de Conduta e Etica Comercial, por favor,
entre em contato com o Departamento de
Recursos Humanos do Grupo

ou envie um e-mail para:
CodeOfConduct@puratos.com.

www.puratos.com
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